Na,mSkeia fyrir pig

Haust 2009

- hentar t.d. fyrir eigendur fyrirteekja,
framkveemdastjora, stjébrnendur og adra
starfsmenn pess

Leekkum kostnad Leekkum kostnad og beetum pjénustu med betri tdlvupéstum

SRS UIUR ST i mtudaginn 24. september k. 8:30 - 9:30

trgﬁ/isg;hm Tolvupostsamskipti koma i vaxandi meeli i stad annarra samskiptaforma. Stundum

24. september hittum vid pa aldrei vidskiptavini okkar né heyrum i peim. bad verdur pvi sifellt
mikilveegara ad veita goda pjonustu og skapa jakveeda imynd i

tolvupéstsamskiptum. Tolvupdstur eru pvi oftar en adur andlit fyrirteekis Gt & vid.

Feest hofum vid hinsvegar haft teekifeeri til ad leera hvernig haegt er ad veita

framdrskarandi pjonustu med pessum midli.

MARKMID:
. Leera ad skrifa tolvupdst pannig ad veitt sé enn betri pjonusta og imynd
betri pjonusta styrkt.

Lgégg s e Veita g6da pjonustu i télvupdstsamskiptum og studla pannig ad anaegju

vidskiptavina vidskiptavina og tryggd.

télvupostur eda e Vita hveneer er videigandi ad nota télvupdst og hvenaer asteeda er til ad
onnur nota énnur samskiptaform

samskiptaform

Leidbeinandi: Margrét Reynisdottur hja Gerum betur ehf._Margrét er paulvén
namskeidahaldi og radgjof. Han hefur starfad fyrir fjolmorg fyrirteeki, baejarfélég og
stofnanir af ymsum toga. HUn skrifadi ritid "pjonustugaedi: Samkeppnisforskot og
velgengni" arid 2006 og gaf Gt & sidasta ut ari bokina: pjénusta - fjoregg
vidskiptalifsins" sem er fyrsta islenska bokin um pjonustu. Margrét er med M.Sc. |
stjérnun og stefnumaétun fra Vidskipta- og hagfraedideild Haskéla islands og M.Sc. |
alpjéda markadsfraedi fra University of Strathclyde i Glasgow.

Timi: 8:30 - 9:30

Verd: kr. 2.500,- (kr. 1.250,- greitt ur Starfsmenntasjédnum>)

Haldid &4 9. haed i Husi verslunarinnar
Skraning: linda@fis.is

Excel |

Namskeid i Excel | - almenn toflureikningsnotkun.
28. sept. - 2. okt Dags. 28. september - 2. oktéber kl. 13:00 - 16:00
12. okt. - 16. okt 12. oktéber - 16. oktéber ki. 9:00 - 12:00
4. nov. - 18. nov. 4. névember - 18. névember kl. 19:30 - 22:30

Namskeidio er setlad peim sem vilja fa hamarksafnot af télvunni vid medhdndlun
talna. Alls konar Utreikningar og Urvinnsla talna verda leikur einn ad loknu
namskeidi. Atlad jafnt byrjendum sem lengra komnum. peir sem fyrst og fremst
hafa notad Excel til uppsetningar a téflum og til einfaldra Gtreikninga munu beeta
verulega vid pekkingu sina & pessu namskeidi. Nanari dagskra er haegt ad sja a4
med. sl6d

20% afslattur af
listaveroi

Excel Il

Excel og nota pad vid fléknari verkefni.
5. okt. — 12.0kt.

Dagana 5.- 8. oktdber kl. 9:00 - 12:00 verdur haldid framhaldsnamskeid i Excel.
L6gd er adhersla a atridi sem audvelda og flyta vinnslu med Excel.

Forkrofur: Mikilveegt er ad peir einir seeki namskeidid sem hafa unnid vio eda
profad allt af pvi sem talid er upp i lysingu okkar a namskeidinu Excel | svo
namskeidid nytist til fulls. Nanari dagskra er haegt ad sja & med. sl6d



http://tv.is/Stundatafla/lysingar_itarlegt.asp?id=Excel%20I:%20Almenn%20t�flurei

20% afslattur af
listaverai

Streitunamskeio
2. desember

streituvarnaaaetiun
fyrir hvern og einn

Hadegisfyrirlestur &
léttum nétum
15. desember

‘http://tv.is/Stundatafla/lysingar_itarlegt.asp?id=Excel%2011a;%20Sérhaef6%20t6f)
wireiknisnotkun

Markmid: Ad loknu namskeidi & patttakandinn ad verda ordinn mjog faer Excel
notandi sem hefur innsyn i alla helstu eiginleika forritsins.

Kennari: Sigurdur Jonsson, kerfisfraeedingur og Microsoft Office Specialist i Excel -
18 kennslustundir

Timi: 9:00 - 12:00

Verd: kr. 25.600,- med 20% afsleetti (kr. 12.800,- greitt ur
Starfsmenntasjodnum™)

Haldid hja Tolvu = og verkfraedistofunni Grensasvegi 16

Skraning: halldor@tv.is

Streitunamskeid fra Streituskdlanum

Midvikudaginn 2. desember kl. 8:30 - 9:40

Streita, alag og afoll hafa veruleg ahrif a lidan og heilsu. Um pessar mundir eiga
margir um sart ad binda i samfélaginu og 61l pekkjum vid einhvern sem vid héfum
ahyggjur af eda viljum stydja. Efni fyrirlestrar er:

Aféll og 4alag og streita

Alagstengd vanlidan

Alagstengd veikindi

Andlegar og likamlegar varnir gegn alagi

Gedheilsuefling og streiturad.

Hver og einn fer heim med eigin streituvarnaasetlun sér og sinum til
studnings.

Fyrirlesari: Dr. Olafur b6r AEvarsson, gedlaeknir og radgjafi i gedheilsueflingu hja
Forvérnum ehf.

Timi: 8:30 - 9:40

Verd: kr. 3000,- (kr. 1500,- greitt ur Starfsmenntasjédnum>)

Haldid & 9. haed i Hasi verslunarinnar

Skraning: linda@fis.is

Hadeqisfyrirlestur a léttu nétunum
pridjudaginn 15. desember kl. 12:00 - 13.00 - nanar auglyst sidar

* beir starfsmenn fyrirteekja sem eru i VR fa sjalfkrafa styrk ar
Starfsmenntasj6di verslunarinnar pegar peir seekja namskeid hja FiS ef
stigaeign er fyrir hendi.

Heimilisfang: HUs verslunarinnar, 103 Reykjavik
Simi: 588 8910 ¢ Fax: 568 8441
netfang: fis@fis.is



http://tv.is/Stundatafla/lysingar_itarlegt.asp?id=Excel%20IIa:%20S�rh�f�%20t�fl
ureiknisnotkun

This document was created with Win2PDF available at http://www.daneprairie.com.
The unregistered version of Win2PDF is for evaluation or non-commercial use only.



http://www.daneprairie.com

