Haust 2009

Nyjar hugmyndir i
s6lumennsku og
pjénustu
5. névember

-ad gera sitt besta a
hverjum degi

-vidskiptavinur vill ekki
lata selja sér en vill
gjarnan kaupa

-s6luhringurinn
-vidskiptatryggo

-viohorf og viomot
s6lumanns

-ad koma sér i s6lustud

-maétbarur

Na,mSkeia fyrir pig

- hentar t.d. fyrir pa sem starfa vio s6lu og
soOlutengda pjonustu i fyrirteekjum

Nyjar hugmyndir i sélumennsku og pjénustu - ad gera sitt besta & hverjum

deqi
5. névember kl. 8:30 - 11:30

Arangur i sélumennsku og nutima sélutaekni byggja & pvi ad seljandinn sé virkur og
geri sér grein fyrir pvi ad arangur hans er undir honum sjalfum kominn, ekki
vidskiptavininum eda fyrirteekinu sem hann vinnur hja. Vidskiptavinir vilja ekki lata
selja sér en peir vilja gjarnan kaupa. Soélufélk selur ekki adeins vorur og pjénustu
heldur lika vidhorf og tra & framtidina. Gédur solumadur er alltaf i “studi”, trair a
sjalfan sig og pa voru eda pjonustu sem hann selur vidskiptavinunum. betta & ekki
sist vid pegar peir eru med vindinn i fangid. Kynntar verda nyjar hugmyndir {
s6lumennsku og pjénustu vid vidskiptavini.
Medal pess sem tekid verdur fyrir er:
. Soluhringurinn, sélufundurinn og hvernig sélumenn gera sig eftirminnilega?
. Hvernig vilja vidskiptavinir lata koma fram vid sig?
. Hvernig skapast vidskiptatryggdo?
. Métbarur - hvada métbarur eru raunverulegar og hvernig tékum vid a
peim?
e Vidhorf og vidmét sdlumanns og adra arangursrika peetti.
e Ad koma sér i sdlustud og gera sitt besta
. Framkoma, vidmot og afstadan til vidskiptavinarins skiptir sifellt meira
mali.
. I hardri samkeppni um hylli neytenda geta ymis smaatridi radid arslitum
um pad hvada ordspor fer af pjonustu fyrirtaekis.

Gisli Bléndal. Gisli byr yfir 20 ara reynslu i namskeidhaldi og 40 ara

reynslu i s6lu og pjénustu. Hann hefur starfad sjalfsteett sem radgjafi,
namskeidshaldari og fyrirlesari jafnframt pvi ad annast almenningstengsl og
ymis ataksverkefni. Hann hefur m.a. leidbeint & namskeidum hja
Endurmenntunarstofnun Haskola Islands, Simennt, Leidtogaskélanum og fjolda
fyrirteekja og stofnana. Gisli er pekktur fyrir Iétta og hressilega

framgongu og hann talar gjarnan teepitungulaust um menn og malefni.
Leidbeinandi:

Timi: 8:30 - 11:30

Verd: kr. 5.900,- (kr. 2.950,- greitt ur Starfsmenntasjédnum™>)

Haldid & 9. haed i Hasi verslunarinnar

Skraning: linda@fis.is

* beir starfsmenn fyrirteekja sem eru i VR fa sjalfkrafa styrk ar
Starfsmenntasj6di verslunarinnar pegar peir seekja namskeid hja FIS ef
stigaeign er fyrir hendi.

Heimilisfang: HUs verslunarinnar, 103 Reykjavik
Simi: 588 8910 ¢ Fax: 568 8441
netfang: fis@fis.is
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