Namskeio i i

Januar 2010

Solustjornun
20. og 21. januar

-s6lustefna

-markmidasetning

-umbun og hvatning

-solufeerni

-heimasiodan

- hentar fyrir s6lu- og markadssfolk

Namskeid i s6lustjérnun

Soélustjérnun fyrir sélu- og markadsfélk
20. og 21. jantar 2010 kl. 8:30 - 11:30

Dagskra:

- Solustefna, hvad skiptir mali vid stjérnun solu

- Stjornun soluteekifeera

- Markmidasetning, framkvaemd og eftirlit.

- bjalfun, umbun og hvatning

- Kostnadur vid sélu og leidir sem geta dregid Ur kostnadi.
- CRM stjornun vidskiptatengsla (préun langtimavidskiptasambands)
- Solution selling

- Solufaerni

- Skipulag s6luteyma

- Hlutverk vefsidu i s6lustarfi

Kennari/leiobeinandi: Bjarni bor bérélfsson. Hann er med M.Sc. i stjérnun og
markadfraedi fra Copenhagen Business School. Bjarni er GtibUsstjori hja Byr
sparisj6di. Hann starfadi adur sem forstédumadur hja GoPro-Landsteinum &
Navision-skrifstofum fyrirteekisins i Danmorku og byskalandi og styrdi pa m.a.
teymum soélu- og markadsfélks. Hann hefur stundad kennslu & vegum Byr sparisj6ds
og kennt vid HR og HA.

Timi: 20. og 21. jantar (2x3 klst.) kl. 8.30- 11.30

Haldid &4 9. haed i Husi verslunarinnar

Verd: kr. 12.900,- (kr. 6.450,- greiddar ar Starfsmenntasjédnum™>)
Skraning: linda@fis.is

* beir starfsmenn fyrirteekja sem eru i VR fa sjalfkrafa styrk ar
Starfsmenntasj6di verslunarinnar pegar peir seekja namskeid hja FIS ef
stigaeign er fyrir hendi.

Heimilisfang: HUs verslunarinnar, 103 Reykjavik
Simi: 588 8910 « Fax: 568 8441
netfang: fis@fis.is
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